Sarka Matochovd
HORSKA PRUVODKYNE

Vseobecneé obchodni podminky

1. OVODNIi USTANOVENI

Tyto véeobecné obchodni podminky upravuji vztah mezi poskytovatelem sluzeb ("Sarka Matochova,
Nad Prehradou 840, 264 01 SedI&any, ICO: 10892184") a klientem. Uhrazenim zalohy nebo celé &astky
za poskytované sluzby nabyvaji podminky platnost a klient platbou stvrzuje, Ze se s podminkami
seznamil a souhlasi s nimi.

Il. PRIHLASENI A PLATBA

1) Ugast na akcich je podminéna véasnym piihlasenim (pfes webovy formular / e-mailem / pies socialni
sité / telefonicky) a Uhradou ceny. Rezervace je zavazna po uhrazeni platby dle pokynd poskytovatele.

2) Platba se provadi pfevodem na Gc¢et poskytovatele: 216283177/0600

3) Nezaplati-li klient Ghradu ve stanovenych terminech, ma poskytovatel pravo nabidnout G¢ast na akci
jinému zajemci.

ll. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE SLUZEB

1) Po obdrzeni platby (zalohy nebo pIné ceny) je poskytovatel povinny zaslat klientovi potvrzeni
o prihlaseni na akci €i potvrzeni jinych nabizenych sluzeb.

2) Poskytovatel sluzeb posle podrobné informace o akci 2-3 tydny pfed jejim konanim na e-mail
klienta.

3) Poskytovatel méa pravo zrusit konani akce nejpozdéji 14 dnl pfed odjezdem v dusledku okolnostji,
které brani akci realizovat. Mezi tyto okolnosti patfi i nedosazeni alespon minimalniho poctu klientd
potfebného k uskutecnéni akce.

4) V pripadé zrueni akce ze strany poskytovatele je povinnosti poskytovatele klienta neprodleng
kontaktovat a vratit mu jiz uhrazenou ¢astku.

5) Poskytovatel je opravnén ze zavaznych divodu provadét zmeény v pribé&hu akce. PFi tom je povinen
zachovat zamé&feni cesty, pokud to okolnosti (pocasi, zdravotni stav, politicka situace v zemi, atd.)
umoznuji.

6) Poskytovatel mlze v programu cesty stanovit zvlastni podminky, které musi klient spliiovat pro Gcast
na konkrétni akci.



IV. STORNO PODMINKY

1) Vy8e stornovacich poplatkd zavisi na poc&tu dni, které zbyly od ozndmeni nel¢asti poskytovateli
do zac¢atku konani zajezdu a stanovuje se z celkové ceny sluzeb za osobu se zahrnutim slev ¢i pfiplatkd:

ZruSeni GCasti vice nez 30 dni pred akci: vraceni 80 % ceny.
ZruSeni 15-30 dni pred akct: vraceni 50 % ceny.
ZruSeni méné nez 15 dni pred akct: bez naroku na vraceni platby.

2) Moznost prevedeni G¢asti na jinou osobu je mozné pouze v nékterych pripadech a po pfedchozi
domluvé.

3) Moznost pfevedeni penéz na jinou akci je mozné pouze v nékterych pfipadech a po pfedchozi
domluvé.

4) Pokud jiz byly pro klienta zakoupeny &i objednéany jiné, nez privodcovské sluzby poskytovatele a
pokud naklady s tim spojené prevysuji vySe uvedené stornovaci poplatky, pak se zékaznik zavazuje
nahradit poskytovateli vzniklou §koduy, tj. nahradit skutecné naklady vynalozené v souvislosti

s pofizenim dané sluzby.

V. BEZPECNOST A ODPOVEDNOST

1) Ugastnici se G&astni aktivit na vlastni nebezpeéi. Poskytovatel nenese odpovédnost za Gjmu vzniklou
v dusledku nepredvidatelnych okolnosti &¢i nedodrzeni pokynu.

VI.ZMENY PROGRAMU

1) Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu programu, pokud to vyzaduji okolnosti (napf. nepfiznivé
pocasi, bezpecnostni rizika, zranéni jeho nebo nékoho z klientd). V pfipadé zruseni akce ze strany
poskytovatele bude nabidnut ndhradni termin nebo vracena plna ¢astka.

2) Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prdbéh a nasledky nejsou zavislé na ¢innosti poskytovatele,
jako napf. dopravni kolaps ¢i nepfiznivé pocasi, anebo dojde k okolnostem na strané zékaznika,

na zékladé kterych pIné nebo z¢asti nevyuzije zaplacené sluzby, nevznika zékaznikovi, pokud neni
dohodnuto jinak, narok na thradu nebo slevu z ceny sluzeb poskytovatele.

VIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1) Osobni Gdaje jsou zpracovavany pouze za U&elem realizace sluzby a nebudou poskytnuty tfetim
stranam.

2) Pokud klient nevyjadfi nesouhlas se sdilenim fotografii a videi, na kterych je klient nebo je jejich
autorem, mize poskytovatel pouzit fotomaterialy a videomaterialy pofizené na akci pro marketingové

Gcely a propagaci akce v nasledujicich letech.

Tento dokument nabyva platnosti dnem 1. 3. 2025



